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Krisenmanagement: 
 
 
Definition Krise nach Kaplan und Cullberg:  
Eine psychosoziale Krise bedeutet den Verlust des seelischen Gleichgewichts; ausgelöst 
durch Ereignisse oder Lebensumstände, die der betroffene Mensch im Moment nicht 
bewältigen kann. Die Umstände überfordern die früher erworbenen und erprobten Hilfsmittel 
zur Erreichung wichtiger Lebensziele oder zur Bewältigung von belastenden Situationen. 
 
Eine Krise ist kein krankhafter Zustand; eine Krise kann jeden Menschen in jeder 
Lebensphase treffen; in der Zeit der Krise kann ein Mensch über längere Zeit nicht auf seine 
bewährten Problemlösungsstrategien zugreifen. 
(Entnommen am 25.06.2011: members.aon.at/.../Krise%20%20Krisenintervention.doc) 
 
Definition Mobbing:  
Mobbing bedeutet vorsätz l iches Verbrei ten von fa lschen Tatsachen über 
Kol legen, um diesen zu schaden.  
(Entnommen am 25.06.2011: http://juristisches-lexikon.ra-kdk.de/eintrag/Mobbing.html) 
 
Definition sexuelle Belästigung:  
Dies s ind Straftaten gegen die sexuel le Selbstbest immung. Geschütztes 
Rechtsgut is t  d ie Freihei t  der Entscheidung über d ie geschlecht l iche 
Betät igung. 
(Entnommen am 25.06.2011: http://juristisches-lexikon.ra-kdk.de/eintrag/Sexualstraftaten.html) 
 
Definition Erpressung: 
Erpressung begeht,  wer e inen anderen rechtswidr ig mit  Gewalt  oder durch 
Drohung mit  e inem empfindl ichen Übel zu einer Handlung, Duldung oder 
Unter lassen nöt igt  und dadurch dem Vermögen des Genöt igten oder e ines 
anderen Nachtei l  zufügt,  um sich oder e inen Dri t ten zu Unrecht zu 
bereichern. 
(Entnommen am 25.06.2011: http://juristisches-lexikon.ra-kdk.de/eintrag/Erpressung.html) 
 
 
 
 
 


